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I@I Proiectele BNM din domeniul plétilor |
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I@{ Sistemele de plati din RM supuse monitorizarii de
catre BNM

I. Sistemele de plati si decontari de importanta
sistemica

« Sistemul automatizat de plati interne
« Sistemul Depozitarului central unic al valorilor mobiliare

I1. Instrumentele de plata

« Carduri de plata
« Transferul de credit
e Debitarea directa

accesate prin intermediul instrumentul de plata electronic cu acces la distanta
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SAP I ‘ Indicatori-cheie in anul 2024

8)7’ 22 participanti

Volum total procesat:

—

C@C|

¥ 18,8 mil. tranzactii (+27,0% % )

in valoare de 1 635,4 mld. lei (-4,6% ¥ )

Medii zilnice:
Prin DBTR - 4,2 mii plati in valoare de 5,4 mld. lei

Prin CDN - 57,6 mii plati in valoare de 1,1 mld. lei
Prin INSTANT - 10,8 mii plati in valoare de 10,7 mil. lei

@ Disponibilitatea sistemului — 99,9 %

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.



i@{ SAP I ‘ Evolutia platilor procesate

Numarul, mii operatiuni

Diagrama 1. Numarul si valoarea platilor procesate in SAPI, 2023-2024
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Informagie Publica — Document creat in cadrul BNM.

200

175

150

125

100

75

50

25

Valoarea, mld. lei

Public




MILIOANE OPERATIUNI

SAP I Tranzactit in numele clientilor

Diagrama 2. Numarul si valoarea documentelor de plata
initiate de catre participanti in numele clientilor
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[ITC ordinare ale clientilor ~ ETC aferente pldtilor bugetare @ Altele* [ TCordinare ale clientilor ~ ETC aferente pldtilor bugetare @ Altele*

*Altele - Restituirea sumei in mod eronat, Achitarea serviciilor prestate de BNM in cadrul SAPI, Perceperea incontestabild (care nu se referd la plitile in bugetul public national),
Perceperea incontestabild (care se referd la platile in bugetul public national), Transferuri programate, Debitarea directa aferentd Serviciului Guvernamental de Plati Electronice).



Iy
Sistemul DCU |

10 participanti

Sistemul

2 01 emitenti inregistrati:
DCU

Banca Nationala a Moldovei;

Ministerul Finantelor;

3 autoritati ale administratiei publice locale

(Primaéria Chisinau, Sangera si Priméria Ceadir-Lunga care au lansat procesul de emitere a obligatiunilor
municipale);

196 de societati pe actiuni.

Informatie Publica - Document creat in cadrul BNM.



Public

Servicii de inregistrare a valorilor mobiliare

it pcu

Diagrama 3. Structura instrumentelor inregistrate in sistemul DCU de
tip VMS si CBN, in functie de valoarea nominala
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La finele anului 2024, in sistemul DCU erau inregistrate 449,4 mil. valori mobiliare de tip
VMS si CBN la valoarea nominala de 53,7 mld. lei.

Informagie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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D CU Servicit de decontare

Diagrama 4. Structura valorii operatiunilor decontate prin sistemul DCU
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*Credite overnight, plata cupoanelor la OS, operatiuni repo, vanzdri/cumpdrdri definitive pe piata secundard, rezervarea/eliberarea VMS in/din
contul ILF (intraday liquidity facility), operatiuni de blocare si deblocare a VM, tranzactii BVM, tranzactii OTC (efectuate de DCU si de brokeri).

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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1) II. Instrumente de plat |

Instrumentele de
plata fara numerar
utilizate in Republica
Moldova

Acces prin intermediul

— Instrumentului de plata

electronic cu acces la
distanta

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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CardUI de platﬁ ‘ Carduri emise in RM

Diagrama 5. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, 2020-2024
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Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de platii ‘ Carduri emise in RM

Diagrama 6. Evolutia numarului cardurilor de plata in functie de conditiile
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Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de platii ‘ Indicatori de baza

Tabelul 1. Clasamentul bincilor dupi ponderea unor indicatori ai activititii cu carduri de platd, anul 2024

Denumire prestator

Ponderea in nr.
total carduri

Ponderea in
nr. total operatiuni

Dintre care PFN
(pondere in nr.

Ponderea in valoare
totala operatiuni

Ponderea in nr.
POS si mPOS
amplasate in

de servicii de plata detinute operatiuni ale PSP) reteaua comerciala
de acceptare
BC ,,Moldindconbank” S.A. 39,4% 36,9% 88,7% 36,4% 24,6%
BC ,,Moldova— Agroindbank” S.A. 36,4% 37,8% 90,3% 36,7% 45,9%
BC ,,Victoriabank” S.A. 13,5% 16,4% 89,2% 14,5% 23,0%
OTP Bank S.A. 41% 3,9% 83,2% 4,8% 0,2%
»Banca de Finante si Comert” S.A. 2,4% 2,0% 87,4% 2,7% 2,8%
BC ,,Eximbank” S.A. 1,0% 0,9% 85,8% 1,6% 3,6%
BC ,Energbank” S.A. 1,3% 0,7% 79,0% 1,0% -
BCR Chisinau S.A. 0,2% 0,3% 82,3% 0,5% -
BC ,,EuroCreditBank” S.A. 0,1% 0,1% 86,1% 0,2% 0,02%
BC ,Comertbank” S.A. 0,1% 0,1% 87,9% 0,2% -
BC,,ProCreditBank” S.A. 0,4% 0,5% 87,3% 1,3% -
Paynet Services SRL 1,1% 0,5% 94,6% 0,2% -
Bpay SRL 0,01% 0,001% 96,1% 0,001% -
Total 100% 100% 89% 100% 100%

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de platﬁ ‘ Operatiuni efectuate cu cardul

Numar, mil. operatiuni

Diagrama 7. Numarul si valoarea operatiunilor locale*
efectuate cu cardurile de plata, 2020-2024
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*operatiuni efectuate in reteaua proprie a bancilor (on-us) si in reteaua altor bénci din RM

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de platcvl Operatiuni efectuate cu cardul

Diagrama 8. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate peste hotare

Numar, mil. operatiuni

cu cardurile de plata emise in Republica Moldova, 2020-2024
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Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de plata

Diagrama 9. Valoarea operatiunilor efectuate in RM
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Informatie Publica - Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de plata

Diagrama 10. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate prin
intermediul platformelor de comert electronic
cu cardurile de plata emise in Republica Moldova, anul 2024
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Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Cardul de platcvl Fraude comise cu cardul

Diagrama 11. Indicatorul fraudelor aferente cardurilor de plata
in Republica Moldova si Uniunea Europeand, 2015-2024
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Notd: Pdnd in trimestrul 111 2021, fraudele de tip social engineering erau raportate la categoria alte tipuri de fraudd.

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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I@{ Reteaua de acceptare

43 877
POS si mPOS-
terminale

a instalate la comercianti
+28 %
2202

1311

bancomate platforme e-commerce

Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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Mii operatiuni

Debitarea directi |

Diagrama 12. Evolutia tranzactiilor efectuate
prin intermediul debitarii directe, in perioada 2020-2024
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Informatie Publica — Document creat in cadrul BNM.
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I@{ Instrumentele de plata electronice cu
acces la distanta |

Diagrama 13. Evolutia numarului detinatorilor IPAD
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Informatie Publica - Document creat in cadrul BNM.
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I@{ Instrumentele de plata electronice cu
acces la distanta |

Diagrama 14. Evolutia numarului si valoarea operatiunilor efectuate prin

intermediul IPAD
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I@{ Activitatea prestatorilor de servicii
de plata nebancari

Tabelul 2. Evolutia principalilor indicatori de activitate si financiari

(Ij\l;o Indicatori financiari Anul 2024 | Anul 2023 D:I:aur:llaca
1 Numarul tranzactiilor, mil. operatiuni 59,4 63,0 -5,7%
2 Valoarea totala a tranzactiilor, mil. lei 38145,3 36 793,6 3,7%
3 Total active, mil. lei 2 557,72 2 583,82 -1,0%
4 Capital propriu, mil. lei 862,1 688,3 25,2%
5 Profit net (pierdere), mil. lei 190,5 180,7 5,4%

Diagrama 15. Numarul si valoarea platilor efectuate prin intermediul prestatorilor de servicii de plata

nebancari pe parcursul perioadei 2020-2024
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